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1. SMCのDX定義
SMCが行うDXとは?
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SMCのDX

DX実現技術の提供

SMCが行うDX ・・・ 定義

お客様DX推進に向け、DXを実現できる技術を提供する

➢ お客様業務に精通し、デジタル技術を用い業務改善することができる
➢ 特化したデジタル技術を活用し、お客様課題を解決できる
➢ 自分たちの業務から率先してDX化し、蓄積した経験値を世の中に送り出すことができる

課題解決 DXを用いた仕組み
の創出

デジタル技術による
業務改善



2. DXビジョン・推進方針
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SMCのDXビジョン

デジタル技術を活用し、お客様や社会に喜ばれる変革を行い、
更に「惚れられるサービス」を提供しよう!

当社は時代の変化に応じた技術を磨き、Speed・Moral・Challengeの精神のもと、地道に、愚直に、
徹底的に企業活動を推進してまいりました。これまで「お客様に惚れられるサービスを社会に提供」する中
で、大規模災害や今般のCOVID-19のような感染症を経験し、今後より一層、デジタル技術を活用し、
お客様や社会が喜び、嬉しく思っていただけることが重要と考えております。社員が誇りに思えるサービス
の提供を追求し続けお客様の事業を持続可能とすることが、私達の目指す「DX」であると考えております。

・D(Digital) ：デジタル技術の活用
・X(Transformation) ：お客様や社会が喜び、嬉しく感じる変革

私達は、お客様や社会の様々な課題解決を行い、また付加価値の創造・提案が行なえる会社で在り続
けたいと考えます。そのために多様性を受け入れインクルージョン(D&I)を高めることにより、様々なアイデ
アを取り入れ、また、失敗を繰り返すことでより良いサービスを提供し続ける、というチャレンジ精神を持ち
取り組んでいきます。DX推進に対しては、強いリーダシップを発揮し、今迄の業務プロセスや文化・風土
も変革し、経営理念にある「安全・安心」を更に徹底し、Society5.0の社会に向けた貢献ができるよう努
力してまいります。



CONFIDENTIAL Copyright 2022 System Management Co.,Ltd6

DX推進方針

【方針1】 お客様の業務を熟知する
✓ お客様の業務と関連する物事を結び付け、業務全体を熟知する。
✓ 業務課題に対し、デジタル技術を活用した付加価値を付けた課題解決に向けた提案を行う。

【方針2】 お客様DX推進を後押しする技術を習得し共有する
✓ DX技術を習得する場（座学、OJT）を積極的に作り、今有るスキルにDX技術を上乗せする。
✓ 習得した技術を社内で共有し、同様の技術習得を目指す社員の学習材料としていく。
✓ 社内業務にデジタル技術を用い、社員に喜ばれる変革となるように業務改善をしていく。

【方針3】 新たなサービスの創出とDX領域の特化
✓ DXを実現する技術を提供し続け、その中で培ったノウハウをもとに、
お客様や社会のニーズに沿った新たなサービスを創出し、また、特化した領域を見出していく。



3. DX推進戦略
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DX推進戦略

• お客様業務に沿った、DXを活用した変革提案
•業務プロセスや文化・風土の変革に沿って、
お客様の事業を持続可能に後押し

お客様DX推進への技術力提供

•得意業種・業務の拡大
• DX技術者の計画的、かつ、積極的な育成
• DXスキル資格取得の推進

お客様業務・DXスキルの習得

•新サービス創出の場を新設（SMCカレッジ）
•関連企業との共創・共鳴・共感の場としても活用

お客様や社会が
喜び、惚れるサービスの創出

今迄の技術・ノウハウにDXスキルを上乗せし、お客様DX推進を後押しする技術を提供すると
ともに、社内業務の効率化などの事例を増やし、新規ビジネスを創出していく。

基盤事業
の変革

新
サービス
の創出

•重要度、優先度を定めた上での、
社内業務効率化を推進

•横断的に役立つ変革の実施
•業務実態に沿った、無駄にならない変革の実施

社内業務のDX化
社内業務
の変革
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≪ DXビジョン ≫
デジタル技術を活用し、お客様や社会に喜ばれる変革を行い、更に「惚れられるサービス」を提供しよう!

準
備
・
立
上
げ

DX推進ロードマップ

1年目 3年後目標1～2年目

DX人材の育成、社内業務のDX化を進める中で
蓄積した知見を、お客様のDX推進を

後押しする技術力として提供し続けていく
⇩

各期末に振返り→特化する方向性を確認

社内業務のDX化

お客様業務・DXスキルの習得

お客様DX推進への技術力提供

お客様や社会が喜び、惚れるサービスの創出



4. DX推進体制（推進・セキュリティ）
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DX推進体制

DX推進室を新設し、各ライン・営業推進・管理本部と連携し、スキル習得推進・社内業務の
DX化を進め、蓄積されたノウハウをベースに新たなサービスを創出する。

2022/2自己宣言



5. DX推進を行う上での指標
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DX推進指標

有資格者の割合を50%以上に !

DX推進の目標として以下2点を掲げる。
お客様DX推進への貢献を行いノウハウを蓄積していき、新サービス創出への基盤を構築する
ことが目的となる。

DX推進室が定める資格取得を積極的に推進し、お客様DX推進を後押しする技術を
提供することができる人材を増やしていく。

DX関連の受注割合を20%以上に !

お客様のDX推進に対する支援や、DXスキルを用いた技術支援による全社の受注割合
を持ち上げ、世の中のDX推進に貢献していく。



6. DX人材の育成
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SMCが育成に注力するDX人材

SMCが育成に注力するDX人材

・DX人材に必要な資格抽出&取得推進
・計画的なDX人材育成研修の受講を推進
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